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I1.01- THONG VA THUC HIEN THU TUC £
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PIEN TU bao cio:

UBND Thanh
phdé Chi Linh -
Tinh Hai Duong

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH

(TTHC)

1. Panh gia tac dopng TTHC quy dinh tai du thdo van bian quy pham

phap luat (QPPL)

- S6 luong TTHC di dugc danh gia tic dong trong ky béo cao: Khong

- S6 lwong TTHC duoc ban hanh trong ky bao cdo di dugce danh gia tac
dong: Khong

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thio vin ban QPPL

Néu tong s6 TTHC va tong §6 van ban QPPL trong ky bdo céo do bg, co
quan minh chu tri thuc hi¢n viéc tham dinh.

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

UBND phuong da thyc hién nghiém tac viéc niém yét cong khai cac quy
dinh, quy trinh giai quyet cac linh vuc thudc thim quyen giai quyét; niém yét
cac Quyet dinh cong b6 ctia UBND tinh Hai Duong vé€ thu tuc hanh chinh thu¢c
tham quyén giai quyet cua UBND cap xa.

B6 sung danh myc thi tuc hanh chinh cip xa thudc tham quyén giai quyét
duoc thuc hién tai B6 phan Mot cira phuong gém 143 tha tuc hanh chinh (Cap
nhat thudng xuyén theo cac quyét dinh cong bd cia UBND tinh Hai Duong

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

- UBND phuong thyc hi¢n vé viéc kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong nam 2022

- Tong s6 di ra soat 143 thu tuc hanh chinh cdp xa, dong thoi khong dé
xuat phuong 4n don gian hoa thi tuc hanh chinh.

5. Tiép nhan, xir Iy phén 4nh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Tong sb phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao cao, trong do: S6
t1ep nhan mai trong ky: khong; so tir ky trude chuyén qua: khong; s6 phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh: khong sb phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh
chinh: Khong



- S6 phan anh, kién nghi da xu 1y: Khong; trong d6 s6 di dugc ding tai
cong khai: Khong

- S6 phén anh, kién nghi dang xtr Iy: Khong

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 hd so TTHC di tiép nhan trong ky bao céo, trong d6: S6 méi
tiép nhan trong ky: 366 ho so (truc tuyén:0 ho so; truc tiép va qua dich vu buu
chinh: 366 ho so ); s6 tir ky trude chuyén qua:0 ho so.

- S6 luong hd so da giai quyét: 366 hd so; trong do, giai quyét trude han:
366 ho so, ding han:0 ho so, qua han:0 hd so.

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 00; trong do, trong han: 0, qua han:0

7. Trién khai co' ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét

TTHC

- Thyuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong giai quyét tha
tuc hanh chinh va céc van ban chi dao, hudng dan cua UBND tinh Hai Duong,
UBND thanh phé Chi Linh; UBND phuong Vian Pirc di trién khai thuc hién c6
hiéu qua hoat viéc thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cua,
mot cua lién thong da ban hanh cac van ban chi dao nhu quy ché t6 chirc va hoat
dong cua Bo phan tiép nhan va tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh theo co
ché mot cira, mot cira lién thong; Ban hanh quyét dinh cir can bo cong chirc truc
tai bo phan Tlep nhén va tra két qua nam 2022.

- Thyc hién nhap tiép nhén ho so trén phﬁn mém mdt cira dién tu:
https://motcua.haiduong.gov.vn/.

- Do anh huéng cua dich Covid-19, UBND phudng trién khai tuyén
truyén viéc thuc hién viée giai quyét thi tuc hanh chinh theo dich vu Buu chinh
cong ich va cung cap thong tin dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4.

Cong tic cong khai, niém yét cdc thii tuc hanh chinh

Thuc hién cac quy dinh vé kiém soat thu tuc hanh chinh; véi cac thu tuc
hanh chinh méi duge stra ddi, méi ban hanh; cac thu tuc di duoc thay thé hoac
huy bo dugc UBND phuong thuong xuyén cap nhat. UBND phuong da t6 chirc
niém yet cong khai 143 thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét tai Bo
phan tlep nhan va tra két qua; cong khai murc thu phi, 18 phi dbi voi timg linh
vuc; dong thoi, cong khai trén trén trang thong tin dién tir cia phudng:
http://vanduc.chilinh.haiduong.gov.vn/

8. Thuc hién TTHC trén moi truong dién tir

- S6 luong hd so duoc ding ky trén phan mém mot cra:239/366 hd so
(chiém 65,3,%, nguyén nhan do linh vyc ching thuc nhiéu hém dong cong dan,
cong chure tu phap khong kip nhap s6 ban ching thue 1én he thong, chi nhap tén
mot nguoi cho tat ca cac ban cong chung), so hd so da giai quyét trudc han 1a
239 hd so, dat ty 1¢ la 100%; so hd so dang giai quyét trong han 1a 00 hd so,
khong c¢6 hd so tré han.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://motcua.haiduong.gov.vn/

- S6 hd so dang ky truc tuyén: Pén nay trén dia ban phuong chua phat
sinh hd so ding ky truc tuyén. Trong thoi gian tdi, UBND phudng sé tiép tuc
huéng din, ting cuong cong tac tuyén truyén dé cong dan duoc biét, hudng dan
cong dan dang ky tai khoan trén cong dich vu cong qubc gia.

- Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP: -
Viéc tiép nhan hd so va tra két qua qua dich vu Buu chinh céng ich tiép tuc
duoc 1anh dao UBND phudng Vin Pic quan tdm chi dao theo Quyét dinh s6
45/2016/QD-TTg cta Tha tudéng Chinh phu va Quyét dinh sé6 1509/QD-UBND
ngay 15/5/2017 ctia UBND tinh Hai Duong. Tuy nhién do thuc té ngudi dan
chua c¢6 nhu cau giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich nén trong quy
I, nim 2022, UBND phuong chua tiép nhan hd so nao qua dich vu Buu chinh
cong ich

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Duy tri chuyén muc Cai cach hanh chinh thuc hién cong khai danh muc
TTHC thudc thaim quyén giai quyét cia UBND cap x4, quyét dinh cong bé tha
tuc hanh chinh méi cta tinh, van ban chi dao diéu hanh cta phuong va dua cac
tin bai vé cai cach hanh chinh trén trang TTDT cta phudng. Pong thoi, tao lién
két dén Cong dich vu coéng qubc gia, Cong dich vu cong truc tuyén tinh, Hé
thong Voffice, hé thong mot cira dién tir cia phuong..

Dai truyén thanh phudng tang cuong tuyén truyén trén hé thong truyén
thanh cac ndi dung lién quan dén cong tac chi dao, diéu hanh cia UBND
phuong va két qua trién khai thuc hién cai cach TTHC, kiém soat TTHC trén dia
ban phuong.

Quan triét dén can bo, cong chitc phdi hop véi cic co sé tuyén truyén
rong rai dén nguoil dan cdc chu truong cua PBang, chinh sach cua Nha nudec,
tuyén truyen cong tac CCHC va cac quy dinh hanh chinh; tang cuong viéc tuyén
truyén t6 chirc, ca nhan trong viéc khai thac, st dung dir liéu TTHC trén Cong
dich vu cong qudc gia, Cong dich vu cong truc tuyén tinh; khai thac, st dung Hé
thdng tiép nhan. xir Iy phan anh, kién nghi.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cich TTHC: Khong.

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

- S6 1an kiém tra viéc thuc hién kiém soat TTHC; hh}h thire kiém tra; két
quqél kiém tra: Trong quy [-ndm 2022 chua thuc hién viéc ki€ém tra viéc thyc hién
kiém soat TTHC.

- Viéc khen thudng ce’m‘ b(f),q cong chuc cé thanh tich, viéc xur 1y cén bg,
cong chuc vi pham quy dinh vé ki€m soat thuc hién TTHC.

12. N6i dung khac

- Viéc bal} hanh déng ’b(f), cu thé cac chiqh sach, quy chudn, tiéu chuan,
dinh muc kinh té - k§ thuat gan vaoi viée gidi quyét TTHC.

- V& cong tac xdy dung, ban hanh va to chirc thyc hién vén ban trién khai
nhi¢m vu trong ndi bd cua bg, nganh, dia phuong (quy ché, ké hoach...).

- Hoat dong don ddc, tap huin hudng dan nghiép vu.



I1. PANH GIA CHUNG

- Cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot clra, mot cia lién
thong mang lai hi€u qud, hi¢u lyc cho hoat dong quan 1y hanh chinh tai UBND
phuong. Can bg, cong chire y thice cao trong thyc thi cong vu da gop phan nang
cao chat luong giai quyét cong viée, gop phan dem dén su hai 10ng cho ca nhan,
t6 chirc khi lién hé giai quyét Thu tuc hanh chinh.

- Cong tac chi dao, diéu hanh vé kiém soat TTHC dugc trién khai thuc
hién c6 hi¢u qua.

- Co ché mot cira tiép tuc duoc duy tri, cac ho so déu duge xir ly ding va
truéc hen; Can bd, cong chirc chu dong phdi hop ra soat thu tuc hanh chinh,
niém yét cong khai kip thoi tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, c4 nhan dén giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Panh gia nhitng kho khin, vuéng mic, ton tai, han ché trong cong tac
kiém soat TTHC, trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thong, thuc hién
TTHC trén moi trudong dién tu:

- Viéc giai quyét thi tyc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich va
thyuc hién dich vu cong mirc @6 3 kho thuc hién do cong dan tai dia ban van quen
hinh thirc giao dich truc tiép.

- Viéc trénh 1éch sb liéu gilra s6 liéu bao cao va sb liéu trén hé théng mot
ctra dién tir 1a do mot s tha tuc chua duoc cap nhat déy du trén hé théng.

- Mot s6 cong chirc con ling ting trong qua trinh ra soat cac thu tuc hanh
chinh thudc linh vuc phu trach.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

- Tiép tuc thuc hién tot cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh

-Thuc hién nghiém tc viéc tng dung phin mém mot cira trong giai quyét
tha tuc hanh chinh.

- Tiép tuc ra soat cac TTHC khi c6 van ban chi dao cia UBND thanh phé,
niém yét dﬁy du cac thua tuc hanh chinh sau khi da ra soat tai BO phan mot ctra va
trén trang thong tin dién tur.

- Thuc hién tuyén truyén va day manh trién khai cong tac kiém soat thi
tuc hanh chinh, trong d6 khuyén khich ngudi dan ndp va nhin hd so giai quyét
thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich va dich vu cong mirc d6 3.,4.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

- Pé nghj UBND thanh phd t6 chirc tap hudn triéu tap tit ca cong chirc co
lién quan dén viéc tiép nhan ho so giai quyét TTHC tai b phan mét cira, giup
cong chirc chuyén moén hiéu rd va nhan thirc cao hon trong viéc cap nhat hd so
trén phan mém hé théng mot cira.

- P& nghi nang cép hé théng phan mém mot cira, cu thé:

- B6i voi viée tiép nhan ho so ctia cong chire tu phap lam cong tac ching
thuc: tich hop viéc nhan ho so ciia mdt cong dan co nhiéu ban ching thuc thanh

nhiéu ho so nhu theo ddi trong s6. Vi hién nay phai nhap thanh nhiéu lan trén hé
thong motcua, rat mat thoi gian cip nhat nhiéu lan.



- bé nghi cap nhat kip thoi cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua
UBND tinh, dic biét doi véi viée tiép nhin hd so cta cong chic 1am cong tic
LDTB&XH: Can b sung, cap nhat cac thu tuc hanh chinh lién quan dén linh
vuc ngudi ¢6 cong

- Kién nghi UBND tinh, thanh phd quan tdm hd trg kinh phi cho hoat
dong CCHC tai dia phuong. C6 hudng dan chi tiét, phan mo cu thé trong du
toan ngan sach.

Noi nhin: CHU TICH.
- Vin phong HDND-UBND thanh phé;
- Luu: VP.

Nguyén Vin Tuin
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